


WebRTC ofrece las soluciones 
tecnológicas mas eficaces y 
eficientes para la Atención 
Ciudadana en tiempo real. 

• Start-up Española con una cartera de productos basados en
WebRTC e I+D.

• Enfocados en soluciones de comunicación 360º en tiempo real 
de las personas.

• Perfil de clientes: empresas y AAPP, que operan bajo modelos
B2C.

• Colaboradores con ecosistema Grupo Marktel.

• Buscamos apoyo inversor para el crecimiento empresarial.

Quiénes somos



1. El cliente está obligado a adaptarse a las aplicaciones o 
herramientas digitales, con costosas instalaciones o 
demoras en la atencion. Las organizaciones buscan
cada vez mas, omnicanalidad, movilidad, agilidad y 
sencillez.

2. Las soluciones no se ajustan a los problemas específicos
de las compañías, dando lugar a multiples instalaciones
y proveedores con integraciones dolorosas.

3. Las aplicaciones son difíciles de manejar y la curva de 
aprendizaje es lenta y pronunciada, siendo muy poco 
eficaz y efeciente para las organizaciones.

El problema de las 
Comunicaciones en tiempo real



SOLUCIÓN

Proveer al cliente de soluciones de 
comunicación 360º, flexibles, 

seguras y escalables, en tiempo 
real, con un coste mínimo de 

adaptación.

Núcleo de comunicaciones de 
respuesta rápida a problemas 

específicos en segmentos 
concretos en tiempo real.

Saas con productos 
sencillos y funcionales para las 
organizaciones desde el inicio, 

mejorando la eficacia y eficiencia 
en las organizaciones.
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Videoconferencia WebRTC Digitalización servicios de atención en AAPP

Servicios de teleasistencia en salud Software de call center virtual

Automatización de los servicios de ATC



MODELO DE NEGOCIO

TARIFA FIJA 
PERIÓDICA

“SaaS”
PAGO POR USO

ESQUEMA DE 
PREPAGO

“Pay-as-you-go”

TRABAJO DE 
DESARROLLOS 
ESPECÍFICOS



PRODUCTOS

CORPORATE ROOM
un sistema para las 

comunicaciones 
corporativas a través 

de videollamada.

TE ATIENDO
una solución para la 
gestión integral de la 

atención al cliente, con 
IA.

CITIZEN EXPERIENCE
una plataforma de 

soporte al ciudadano 
orientada a las 

administraciones 
públicas.

PATIENT EXPERIENCE
concebida para la 

vertical sanitaria y la 
atención al paciente.

Actualmente Eternity explota cinco líneas de producto basadas en distintas aplicaciones del estándar WebRTC:

OBELIXK
una centralita virtual 

WebRTC 360º.

La modularidad de nuestras soluciones permite que la explotación de estos productos vaya acompañada de la prestación 
de servicios de valor añadido: customización del front, desarrollos funcionales ad hoc, integración con los sistemas del 
cliente, parametrización de indicadores, generación automática de reportes, etc.





• Conocimientos técnicos en materia de desarrollo de 
software y tecnología WebRTC.

• Conocimiento práctico asociado a los procesos y 
requerimientos de los clientes, para las Comunicaciones 
en tiempo real.

• I+D con informe vinculante del Ministerio de Ciencia que 
avala el conocimiento de Eternity sobre WebRTC y 
Realidad Aumentada

• I+D con informe vinculante que avala el conocimiento en
Machine Learning aplicado a Centralita WebRTC y 
Telemedicina.

Tecnología propia y experiencia



COMPETENCIA
• Cisco: una de las soluciones más caras del mercado.

• Zoom: carece de funciones básicas deseables y arrastra
problemas de privacidad y seguridad desde 2020.

• Microsoft Teams: una solución poco efectiva fuera de entornos Microsoft.

• Avaya : centralitas y contact center virtuales IP.

• Etc.



POR QUÉ NOSOTROS

Eternity se adapta a sus clientes 
y al entorno web ahora y del 

futuro Metaverso.

Eternity ajusta su solución a 
problemas específicos de los 

procesos de comunicación de las 
organizaciones.

Eternity proporciona soluciones 
de forma rápida y con un coste 

mínimo de adaptación.



Plan de mercado. 
Canales de captación de clientes

Contratación de asesores comerciales propios 
y cadenas de distribución exclusivas.

Realización de campañas de marketing online y 
offline y presencia en jornadas, ferias y 

congresos.
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RECAUDACIÓN DE 
FONDOS E HITOS

Objetivo: 1.500.000€

• Supone el 45,94% de las participaciones de Eternity.

Valoración de la compañía: 3.265.441€

• Basándonos en estimaciones de los flujos de caja de los próximos 5 
años.

Empleo del dinero:

• Reforzar el Equipo de Marketing y Ventas.

• Invertir en acciones de Marketing.

• Coger capilaridad en España y Arrancar la internacionalización de la 
empresa ( Programa ICEXNext conseguido).



Desglose de la inversión

Concepto 2022 2023 TOTAL %Presupuesto

Refuerzo de la estructura comercial 351.000 € 429.000 € 780.000 € 52%

Gastos en acciones comerciales en clientes 54.000 € 66.000 € 120.000 € 8%

Presencia en jornadas, congresos… 27.000 € 33.000 € 60.000 € 4%

Marketing digital 60.750 € 74.250 € 135.000 € 9%

Marketing offline 33.750 € 41.250 € 75.000 € 5%

Estructura de operaciones 148.500 € 181.500 € 330.000 € 22%

TOTAL 675.000 € 825.000 € 1.500.000 € 100%

Desglose de la inversión



IMPACTO DE LA 
INVERSIÓN

0

2.000.000

4.000.000

6.000.000

8.000.000

10.000.000

12.000.000

2022 2023 2024 2025 2026 2027

Evolución de las ventas (con y sin capital)

VENTAS (sin capital) VENTAS (con capital)



IMPACTO DE LA 
INVERSIÓN
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CLIPPING DE MEDIOS

Ver todo la información pulsando AQUÍ

https://eternity.online/eternity-la-startup-espanola-experta-en-soluciones-de-telecomunicaciones-webrtc-entra-en-ronda-de-inversion-para-competir-con-los-gigantes-del-sector/
https://eternity.online/eternity-la-startup-espanola-experta-en-soluciones-de-telecomunicaciones-webrtc-entra-en-ronda-de-inversion-para-competir-con-los-gigantes-del-sector/


CLIENTES CON LOS
QUE TRABAJAMOS



PROYECTOS DE 
INVESTIGACIÓN Y

DESARROLLO

Este proyecto ha sido cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)
con el objetivo de promover el desarrollo tecnológico la innovación y una investigación de
calidad. ETERNITY ONLINE 2016,S.L.
«REALIDAD AUMENTADA EN ENTORNO WEBRTC» Una manera de hace EUROPA

Este proyecto ha sido cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) con

el objetivo de promover el desarrollo tecnológico la innovación y una investigación de calidad.

ETERNITY ONLINE 2016,S.L. «TELEMEDICINA AVANZADA MEDIANTE MACHINE

LEARNING Y WEBRTC» Una manera de hace EUROPA

Ver todo la información pulsando AQUÍ

Ver todo la información pulsando AQUÍ

https://eternity.online/realidad-aumentada-en-entorno-webrtc/
https://eternity.online/telemedicina-avanzada-mediante-machine-learning-y-webrtc/


INVERSIÓN Y 
APOYO FINANCIERO



MUCHAS GRACIAS
www.eternity.online


